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1.​ PRESENTACIÓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dissenyar un pla és per a les organitzacions una oportunitat d’autodeterminació, de 

decisió sobre el propi futur, evitant que sigui únicament la conjuntura la que marca el 

seu rumb. 

És un procés de reflexió, de diàleg col·lectiu, d’aprenentatge i autoavaluació que ens 

porta a preguntar-nos de nou: quina és la nostra missió? Qui és i què valora el 

destinatari dels nostres serveis? Quins resultats estem assolint? Quins reptes i 

oportunitats hem d’afrontar i aprofitar?  

L’entorn que ens envolta és complex, canviant i ple d’incerteses. El creixement 

exponencial de la despesa sanitària tensa la sostenibilitat del sistema de salut. La 

cronicitat i l'envelliment progressiu de la població genera un augment de les 

necessitats socials i sanitàries. Apareix un nou perfil de pacient més informat que vol 

participar més activament en la presa de decisions relacionades amb la seva salut. A 

aquests condicionants s’afegeix que, tot i els avanços aconseguits, encara tenim una 

atenció fragmentada entre nivells assistencials, que dificulta el contínuum assistencial, 
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compartir objectius i donar una resposta òptima a les diferents necessitats i 

complexitat del pacient. Apareixen nous rols professionals, nous models organitzatius 

d’atenció dels problemes de salut, nous models de col·laboració amb noves parts 

interessades (stakeholders) i nous models de compra, on la innovació és una palanca 

de canvi i posicionament. 

El Consorci Sanitari de l’Anoia (CSA) encara el seu Pla Estratègic 2023-2025, d’ara en 

endavant PE, amb el compromís de reforçar la seva missió de contribuir a millorar la 

salut i el benestar de la població de la comarca de l’Anoia fent una anàlisi en 

profunditat i estratègica de l’organització actual i de l’entorn, plantejant la situació 

futura desitjada i realista i establint les línies d’actuació i objectius que, d’acord amb els 

nostres valors, marcaran la gestió en els 4 anys vinents per conduir-nos cap a aquesta 

visió. 

Per a l’elaboració d’aquest PE hem comptat amb la participació de comandaments i de 

professionals de l'organització, i s’ha tingut en compte la valoració de pacients i 

d’agents externs amb els quals ens relacionem i que influeixen o poden influir en la 

nostra organització. Hem constituït equips de treball multidisciplinaris que integren 

diferents perfils de coneixement, categories, rols i experiències per obtenir les diverses 

visions de totes les parts interessades. 

Com a resultat de tot aquest procés de planificació estratègica, s'han redefinit la 

missió, la visió i els valors de l'organització, s'han identificat 5 línies estratègiques i 

prioritzat 17 objectius estratègics i 103 objectius operatius. 

En aquest PE també s’estableixen les bases per avançar en un nou model organitzatiu i 

de gestió clínica a l’hospital basat en àrees de coneixement i intensitat de cures, on els 

pacients són l'eix central de les nostres actuacions. El model conté, entre altres 

objectius, la millora dels resultats en salut, de l’experiència dels pacients, del treball en 

equip interdisciplinari, de la continuïtat assistencial i del desenvolupament 

competencial. 

Aquest PE està alineat amb el Pla de Salut de Catalunya 2021-2025 i el Pla de Salut de 

la Regió Sanitària de la Catalunya Central en centrar-se en la igualtat d’oportunitats en 

salut al llarg de la vida, els entorns saludables, la integració de l’atenció a la salut i les 

palanques de canvi transversals (com són la cultura de salut i la participació ciutadana, 

la transformació digital, tenir cura dels professionals i reforçar la recerca i la innovació). 
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2.​ CONTEXT 

2.1​ Característiques de l’organització 

El CSA està format pel Servei Català de la Salut (60%), l'Ajuntament d'Igualada (30%) i el 

Consell Comarcal de l'Anoia (10%).  

El CSA gestiona l’Hospital Universitari d’Igualada (HUI), el Centre d’Atenció Primària 

(CAP) Igualada Nord, els serveis de Salut Mental de la comarca de l’Anoia i l’Àrea 

Sociosanitària i d’Atenció a la Dependència. A l’hora, l’HUI és un dels 4 hospitals 

principals de la Regió Sanitària de la Catalunya Central. 

La seva àrea d’influència és la comarca de l’Anoia i les poblacions de comarques 

limítrofes (Conca de Barberà i la Segarra) pertanyents a les províncies de Tarragona i 

Lleida. La població de referència de l’Hospital Universitari d’Igualada, entesa com a 

població assignada-2021 en RCA, és de 111.076  habitants, tot i que la població de dret 

de l’Anoia, segons l’Institut d’Estadística de Catalunya correspon a més de 118.000 

habitants. La població assignada correspon a les 9 ABS ubicades a la comarca de l’Anoia: 

Calaf, Anoia rural, Sta. Coloma de Queralt, Sta. Margarida de Montbui, Vilanova del 

Camí, Capellades, Piera, Igualada 1 i Igualada 2.  A més, s’hi han de comptabilitzar els 

20.462 habitants de l’ABS de Cervera que, per raons d’accessibilitat, majoritàriament 

acudeixen a l’Hospital d’Igualada. Per tant, globalment, la població de referència s’ha de 

considerar de 134.830 ciutadans. 

L’HUI es tracta d’un hospital comarcal que disposa del serveis clínics bàsics (Medicina 

Interna i especialitats mèdiques, Cirurgia General i digestiva i especialitats quirúrgiques, 

Cirurgia Ortopèdica i Traumatologia, Ginecologia i Obstetrícia i Pediatria), de les unitats 

específiques que li pertoquen, i els serveis clínics centrals i serveis de suport 

corresponents. A més, ofereix també ensenyament de grau superior, màsters i postgraus 

i cicles formatius. Disposa de 200 llits per a hospitalització d’aguts i 40 llits a la Unitat 

Sociosanitària, distribuïts en quatre unitats d’infermeria. Així mateix, compta amb 10 

llits d’UCI. 

El Centre d’atenció primària CAP Igualada Nord té assignada una població de 19.543 

habitants dels quals han estat atesos el 76,27%. El percentatge de població menor de 2 

anys és 1,93% i el percentatge de majors de 75 anys és 11,06% (ambos superiors a la 

resta de Catalunya). L’índex d’envelliment és 106,7 (Catalunya 110,1). El 8,56% són 

immigrants, principalment del Marroc (3.13%). L’índex de privació és de -0.11, 

considerat com a Urbà amb privació baixa. Ofereix Atenció a la salut sexual i 

reproductiva, Atenció comunitària, Atenció domiciliària i centres residencials, Atenció 

social, Medicina/infermeria de família, Odontologia, Pediatria/infermeria pediàtrica i 

Prevenció i promoció de la salut. 
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Els serveis de salut mental són serveis de referència comarcal i estan integrats en 

diferents línies d'atenció. Segueixen un model integral interdisciplinari i intersectorial, 

amb la participació de serveis sanitaris i de recursos socials i educatius. Es prioritza 

l'atenció i la inserció a la comunitat, i es tenen en compte les necessitats dels pacients i 

de les seves famílies. Compta amb Centre d'Atenció i Seguiment a les Addiccions (CASD), 

Servei de Rehabilitació Comunitària (SRC), Centre de Salut Mental d'Adults (CSMA), 

Hospital de Dia de Salut Mental d'Adults (HDA), Hospital de Dia de Salut Mental 

Infantojuvenil (HDSMIJ) i el Centre de Salut Mental Infantojuvenil (CSMIJ). 

En el sociosanitari s’ofereixen el servei de cures pal·liatives, hospitalització de llarga 

estada, UFFIS, PADES i subaguts a la població de referència amb un model d’atenció 

multidisciplinari que basa les seves cures seguint l’escala de estratificació MADIT, a més 

a més compta amb Servei per atendre la Dependència i la discapacitat com son el 

Centre de Valoració a la Dependència – SEVAD Anoia, Servei De Valoració A La 

Dependència - SEVAD Garraf i Alt Penedès, Centre d’atenció a la discapacitat – CAD 

Anoia, Centre d’atenció a La Discapacitat - CAD Garraf i Alt Penedès. 

2.2​ On som i on volem arribar 

La seva missió és donar resposta a les necessitats i expectatives de salut de les 

persones, mitjançant una atenció sanitària integral i de qualitat, de forma sostenible i 

socialment responsable.  

La diferència d’on som i on volem arribar és el gap estratègic. Per tant, cal gestionar el 

gap per poder evolucionar d’on estem avui. Cal aspirar a un demà ambiciós. Vist així, el 

PE és un full de ruta a llarg termini que ens permetrà arribar molt més enllà i de forma 

concreta.  

El present document és una eina de treball per acompanyar la reflexió i presa de 

decisions sobre el PE 2023-2025. El document exposa les dades quantitatives i les 

valoracions qualitatives recollides entre març i maig de 2023 fruit de l’anàlisi intern i 

extern dels diferents grups de treball. 

Les dades recollides provenen dels principals portals estadístics del Departament de 

Salut, d’Educació i Treball de la Generalitat de Catalunya, de l’Idescat i l’INE.   

També es disposa de dades provinents dels quadres de comandament del CSA (SAVAC i 

PowerBI), dades d’activitat, les enquestes de satisfacció del Departament de Salut 

(Plaensa) i informació extreta del Pla Estratègic CatSalut 2022-2024, Pla de Salut 

2021-2025 del Departament de Salut i del Pla de Salut 2021-2025 de la Regió Sanitària 

de la Catalunya Central.   

  

7  



 

02.01_PLA/01_V5 

 Pla Estratègic 2023 – 2025 Consorci Sanitari de l’Anoia  

 

8  



 

02.01_PLA/01_V5 

 Pla Estratègic 2023 – 2025 Consorci Sanitari de l’Anoia  

3.​ AVALUACIÓ DEL PLA ESTRATÈGIC 2019 – 2022 

A finals de desembre de 2022 va finalitzar la vigència del Pla estratègic 2019 – 2022. A 

diferència del PE actual, l’anterior comptava amb 7 línies estratègiques, 18 objectius 

estratègics, 66 objectius operatius i una mitjana de 152 indicadors anuals. 

L’any 2020 ens va colpejar amb una pandèmia sense precedents. Va suposar un repte 

per la Institució que vam superar gràcies al compromís i la dedicació extraordinària de 

totes les persones que formen part d’aquesta institució. La pandèmia també va suposar 

un sotrac pel PE 2019 – 2022, l’assoliment global del qual va ser del 66%.  

A continuació es detalla l’assoliment mitjà per cada una de les línies estratègiques 

anteriors: 

 

Figura 1. Línies PE 2019-2022 i assoliment global 

 

Un resum de les actuacions desplegades al període 2019 – 2022 poden consultar-se al 

web del CSA:  

https://www.csa.cat/media/upload/arxius/el-csa/portal-transparencia/informacio-insti

tucional/politiques-estrategies/plaestrategic-2019-2022-reduit-per-a-web-i-intra.pdf 
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4.​ METODOLOGIA D’ELABORACIÓ DEL PLA ESTRATÈGIC 2023-2025  

4.1​ Fases d’elaboració  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.  Fases planificació estratègica PE 2023-2025 

En el procés de planificació estratègica s’han definit 6 etapes: 

1.​ Definició prioritats estratègiues: Definició de misió, visió i valors. 

2.​ Anàlisi i diagnòstic de situació: Aquesta fase inclou la revisió del PE anterior, 

realització d’anàlisi interna (fortaleses i debilitats), realització d’anàlisi de l’entorn 

(oportunitats i amenaces), enquestes als professionals i grups focals. 

3.​ Formulació estratègica: Definició de les línies estratègiques (LE), objectius 

estratègics (OE) I objectius operatius (OO). 

4.​ Seguiment: Planificació operativa entesa com a calendarització de les accions 

anuals i definició d’indicadors d’avaluació per cada una de les accions proposades 

que se’n deriven dels OO.  

5.​ Difusió: Entesa com a comunicació interna i externa als professionals del CSA, 

usuaris, ciutadania, líders i grups d’interès.   

6.​ Avaluació, revisió i actualització: Es realitzarà de gener 2024 a desembre de 2025 

estructurat de la següent manera: 

▪​ Fase d’avaluació: Es realitzaran 2 seguiments anuals (maig i setembre) i una 

revisió final anual (desembre). 

▪​ Fase de revisió i actualització: Es realitzarà una revisió estructurada els mesos 
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de gener de 2024 i 2025 per adequar línies i objectius als nous reptes anuals. 

 

La figura 2 presenta un resum de les fases. 

 

4.2​Participants  

En el procés de reflexió estratègica hem comptat amb la participació de 242 persones 

entre professionals i població atesa. 

Participació externa (població): 

▪​ Grups de debat (grups focals) realitzats amb la ciutadania, usuaris del CSA, en la 

fase estratègica d’anàlisi i diagnòstic de la situació (20 persones).  

 

Participació interna (professionals CSA): 

Els professionals del CSA van tenir la oportunitat de participar de forma directa i 

indirecta. En la fase estratègica d’anàlisi i diagnòstic de la situació, la participació 

d’aquests va ser voluntària per mitjà de la metodologia d’estudi DAFO amb la finalitat 

de fer un anàlisi intern i extern del CSA.  

Paral·lelament, amb la finalitat d’obrir la participació a tots els professionals del CSA de 

forma indirecta, es va habilitar un qüestionari online. Aquest qüestionari estava 

accessible a la intranet i també a partir d’un codi QR fent ús de cartelleria en totes les 

dependències del CSA.  

Figures 3 i 4. Qüestionari online participació professionals PE 2023-2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Participants: 
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▪​ 40 aportacions recollides de forma indirecta (qüestionari QR). 

▪​ Una trobada de treball amb el Consell Rector del CSA en la fase de formulació 

estratègica (10 persones). 

▪​ 4 grups de debat amb el Comitè de Direcció en les fases estratègiques d’Anàlisi i 

diagnòstic de situació i formulació estratègica (13 persones). 

▪​ 2 grups de debat realitzats amb Comandaments i Coordinacions en les fases 

estratègiques d’anàlisi i diagnòstic de la situació (50 persones). 

▪​ 16 grups de debat realitzats amb diferents professionals en la fase estratègica 

d’anàlisi i diagnòstic de la situació (166 persones). 

▪​ 19 grups de treball amb diferents professionals en la fase de formulació 

estratègica (56 persones). 

 

4.3​Cronograma  

El PE s’ha desplegat a través del model: planifica (P), actua (D), avalua (C) i corregeix 

(A), amb una periodicitat anual de revisions i aprovacions. 

Figura 5. Cronograma del PE 2023-2025 del CSA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Pla Estratègic ha estat aprovat pel Comitè de Direcció del CSA el 16 de novembre de 

2023. 

4.4​ Fonts d’informació 

4.4.1​ Qüestionari online participació professionals 

Van respondre a aquest qüestionari un total de 40 professionals, d’entre els quals van 

manifestar interès per participar en els grups de treball 28 professionals. 
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El qüestionari va estar accessible de març a abril de 2023 i recollia les següents 

preguntes: 

▪​ Quins aspectesnecessitem millorar per assolir els nostres objectius? 

▪​ Quines capacitats tenim que marquen les nostres diferències i agreguen valor? 

▪​ Quines necessitats té l’entorn que fa que siguem imprescindibles? 

▪​ Quines accions poedn afavorir el correcte desenvolupament professional? 

▪​ Quines tendències emergents podem aprofitar? 

▪​ T’agradaria participar de forma activa en un dels grups de treball per definir el 

PE del CSA 2023-2025?  En cas de marcar la opció “sí” ens posarem en contacte 

amb tu més endavant.  

 

4.4.2​ Jornades i grups de treball 

Per ordre cronològic, es van celebrar les següents jornades:  

Jornades de participació professional: 

A la fase d’anàlisi i diagnòstic de la situació es van realitzar un total de 14 jornades de 

treball entre els mesos febrer a abril de 2023. En aquestes es va realitzar un diagnòstic 

intern i extern de la Institució recollint les debilitats, amenaces, fortaleses i 

oportunitats (anàlisi DAFO) on els participants van aportar la seva opinió i la dels seus 

equips. Els grups de treball es van organitzar per departaments/unitats: Farmàcia 

hospitalària, Àrea de gestió del coneixement, Enginyeria i medi ambient, Economia i 

finances (compres i facturació), Recerca, docència i formació, Unitat de Gestió de 

Pacients i Ciutadans (GPAC),  Àrea administrativa, Sistemes d’informació, 

Comunicació, Àrea de Gestió de Personal (RRHH), Àrea d’Innovació, Centre d’Atenció 

Primària CAP Nord i Centre de Salut Mental Cap Nord. Van participar en aquestes 

jornades de treball un total de 166 professionals del CSA.  

Jornada plenària del Comitè de Direcció Assistencial: 

A la fase d’anàlisi i diagnòstic de la situació es van realitzar un total de 2 jornades de 

treball els mesos març i abril de 2023. Hi va participar el Comitè de Direcció ampliat on 

hi havia les figures de Direccions assistencials, Caps de Servei, Supervisió i 

Coordinacions. En aquestes jornades es va realitzar un diagnòstic intern i extern de la 

Institució recollint les debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats (anàlisi DAFO) on 

els participants van aportar la seva opinió i la dels seus equips. Van participar en 

aquestes jornades de treball un total de 50 professionals del CSA.  

Jornada plenària del Comitè de Direcció: 

Durant la fase d’anàlisi i diagnòstic de la situació es va realitzar en cada sessió del 

Comitè de Direcció un seguiment estructurat de l’estat del PE. També es van realitzar 
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sessions monogràfiques de treball per determinar la Missió, Visió i Valors del CSA i 

prioritzar les línies estratègiques (LE) una vegada revisats les aportacions dels 

professionals del CSA a partir dels anàlisis DAFO. Van participar en aquestes jornades 

de treball els 13 professionals que constitueixen el Comitè de Direcció.  

Jornades de participació professional: 

Una vegada definides les LE, a la fase de formulació estratègica, es van organitzar 

jornades de treball promovent  un ambient participatiu, deliberatiu i de consens per 

aprofundir en el disseny de l’estratègia i en la definició dels Objectius Estratègics (OE) i 

Objectius Operatius (OO). Es van organitzar 5 grups de treball, un per cada LE. Aquests 

grups de treball estaven liderats per 2 professionals, un d’ells de l’equip directiu, i 

moderats per 2 coordinadors qui donaven suport metodològic. Hi van participar 56 

professionals.  

Grups focals: 

També a la fase de formulació estratègica, es van realitzar 2 grups focals per recollir les 

aportacions de la ciutadania i aprofundir en la definició dels objectius operatius (OO). 

Hi van participar 20 persones externes al CSA.  

Jornada plenària del Comitè de Direcció: 

Finalment, al final de la fase de formulació estratègica, es van realitzar un parell de 

sessions monogràfiques de treball per prioritzar les línies, els objectius i les accions 

anuals plantejades.  Van participar en aquestes jornades de treball els 13 professionals 

que constitueixen el Comitè de Direcció.  

4.4.3​ Altres fonts d’informació estratègica: 

▪​ Pla de Salut 2021-2025 del Departament de Salut  

▪​ Pla de Salut 2019-2022 de l’Ajuntament d’Igualada 

▪​ Pla Estratègic CatSalut 2022-2024 

▪​ Pla Director del CSA 

▪​ Pla de Qualitat del CSA 

▪​ Pla de Formació del CSA 

▪​ Pla de Docència del CSA 

▪​ Pla de Recerca i Innovació del CSA 
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5.​ IMPULS ESTRATÈGIC: MISSIÓ, VISIÓ I VALORS 

A continuació es presenta la missió, visió els valors i el propòsit. Aquesta proposta és 

fruit de les diferents aportacions recollides a la fase de definició de prioritats 

estratègiques.  

5.1​Propòsit 

"Tenir cura i promoure la salut de les persones" 

5.2​Missió 

La missió és una declaració formal sobre el propòsit de l’organització. Recull la raó de 

ser de l’organització. Qui som? Qui ho fa? Per a qui? Com ho fem? Amb quin propòsit? 

El CSA és una institució pública de serveis de salut a la comarca de l’Anoia, centrada en 

les persones i oberta a la societat.  

La nostra missió és promoure el benestar i donar resposta a les necessitats de salut de 

les persones en base als seus valors i preferències, mitjançant una atenció sanitària 

integral i de qualitat, compromesos amb la gestió del coneixement i la sostenibilitat. 

5.3​Visió 

La VISIÓ és una declaració formal sobre el model d’organització que es vol assolir en el 

futur. Recull com desitjaríem ser reconeguts. On volem arribar? Com arribar fins aquest 

punt? Com desitjaríem ser reconeguts? 

En el 2025 esperem ser una institució de salut de referència territorial, reconeguda 

pel seu tracte humà, innovadora en assistència, docència, recerca i gestió, i 

compromesa amb la ciutadania. 

5.4​Valors 

Els VALORS són atributs de bondat i de qualitat: creences, idees, virtuts, conductes, 

hàbits. Reflecteixen les normes de la cultura organitzacional que les persones valoren 

com a atributs bons (“cultura amb valors”). Quines conductes, qualitats, virtuts o 

atributs bons ens defineixen com a organització? 
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▪​ Equitat i igualtat 

▪​ Honestedat i transparència 

▪​ Humanisme i respecte 

▪​ Confiança i complicitat 

 

▪​ Qualitat I rigor 

▪​ Compromís 

▪​ Sostenibilitat 

 

 

 

6.​ ANÀLISI ESTRATÈGIC INTERN I EXTERN: RESUM DE L’ANÀLISI DAFO 

A continuació es presenta el resum de l’anàlisi DAFO realitzat a partir de la recollida 

d’informació estructurada en els qüestionaris i en els grups de treball de les jornades 

participatives, així com de la informació procedent d’altres plans i reflexions 

estratègiques realitzades recentment a l’hospital. 

Anàlisi intern 

L’objectiu de l’anàlisi estratègic intern és identificar fortaleses i debilitats de la 

institució. 

Les FORTALESES són factors interns que posicionen positivament a la nostra 

organització per a l’assoliment dels seus objectius. 

Les DEBILITATS són factors interns que posicionen negativament a la nostra 

organització per a l’assoliment dels seus objectius.  

 

Anàlisi extern 

L’objectiu de l’anàlisi estratègic extern és reflexionar sobre les oportunitats i amenaces 

de l’entorn. 

Les OPORTUNITATS són tots aquells factors externs que podrien afectar positivament a 

l’organització per a la consecució dels seus objectius. 

Les AMENACES són tots aquells factors externs que podrien afectar negativament a 

l’organització per a la consecució dels seus objectius.  

La figura 6 mostra les preguntes estructurades que es va fer als professionals a les 

Jornades de participació professional. 

Figura 6. Anàlisi DAFO 
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Figura 7. DAFO Farmàcia hospitalària 
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Figura 8. DAFO sistemes d’informació 

  

 

Figura 9. DAFO Recursos humans 
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Figura 10. DAFO Salut Mental 
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Figura 11. DAFO Gestió de pacients i ciutadans (GPAC) 
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Figura 12. DAFO Àrea d’innovació 

  

 

Figura 13. DAFO Comunicació 
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Figura 14. 

DAFO Àrea 

Gestió del 

coneixement 

(Recerca, 

docència i 

formació) 
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Figura 15. DAFO Economia i finances (facturació) 

 

 

Figura 16. DAFO Economia i finances (compres) 
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Figura 17. DAFO Enginyeria i medi ambient 
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Figura 18. DAFO Atenció Primària 
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Figura 19. DAFO Comitè de Direcció Assistencial 
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Figura 20. DAFO Comitè de Direcció  
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7.​ ELECCIÓ ESTRATÈGICA: LÍNIES I OBJECTIUS ESTRATÈGICS  

En aquest apartat es presenta la metodologia seguida a la selecció i priorització de les 

LE i OE.  

Anàlisi CAME 

A partir de l’anàlisi DAFO, es va fer un anàlisi CAME per a identificar les LE i OE que 

permetessin: 

Corregir les debilitats per reduir l’efecte de les amenaces 

Afrontar les amenaces a partir de les nostres fortaleses 

Mantenir les fortaleses aprofitant les oportunitats 

Explotar les oportunitats per adaptar i millorar les nostres debilitats. 

Priorització d’objectius obtinguts a l’anàlisi CAME 

Els OE identificats a l’anàlisi CAME es van prioritzar per part del Comitè de Direcció 

basant-se en:  

▪​ Viabilitat de desenvolupar l’estratègia. 

▪​ Impacte en les persones ateses, familiars i ciutadania, o en el funcionament de 

l’organització. 

▪​ Marge de milora segons punt de partida d’aplicació de l’estratègia. 

▪​ Autonomia de l’organització per arribar a l’OE.  

 

Línies estratègiques i objectius estratègics 2023-2025 

Els OE resultants de la priorització es van agrupar en 5 LE i 5 temàtiques transversals 

recollides en les diferents línies estratègiques. Cada una de les LE va ser liderada per 

dues persones del Comitè de Direcció i/o figures de coordinació.  

Figura 21. Línies estratègiques i temàtiques transversals 
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8.​ FORMULACIÓ ESTRATÈGICA: DETALL DE LÍNIES, OBJECTIUS 

ESTRATÈGICS I OBJECTIUS OPERATIUS DE LES LÍNIES  

LE 1. PERSONES ATESES, FAMILIARS I CIUTADANS 

OE 1.1 ​Impulsar una estratègia per conèixer què aporta valor a les persones ateses 

garantint una assistència humana i personalitzada 

OO 1.​ ​Millorar l’experiència de les persones 

OO 2. ​ ​Humanitzar el procés assistencial 

OO 3. ​ ​Millorar l’accessibilitat dels usuaris fent ús d’eines TIC 

OO 4. ​ ​Incorporar la perspectiva de gènere i la diversitat en les 

polítiques de la institució i l'explotació de resultats 

OE 1.2​ Fomentar l’orientació comunitària per assolir l’apoderament de les persones i 

la seva recuperació 

OO 5.​ ​Contribuir a la igualtat d'oportunitats i a la inclusió sociolaboral 

OO 6. ​ ​Promoure la participació i la perspectiva dels pacients, de les 

famílies i de les associacions en els processos assistencials 

OE 1.3​Avançar en la participació del pacient i la seva família en la presa de decisions 

​ OO 7. ​ ​ Dissenyar i implementar les decisions compartides a l'hospital 
OO 8. ​ ​Acompanyar i atendre el pacient-familiar protegint al màxim la 

seva recuperació i benestar 
 
 

LE 2. PERSONES, VALORS I TALENT 

OE 2.1 ​Reforçar el reconeixement i el sentiment de pertinença dels professionals 

OO 9.​ ​Redissenyar el Pla d'Acollida dels Professional en base a 

l'experiència dels mateixos. Crear i aplicar l’entrevista de sortida 

OO 10. ​ Definir uns criteris de reconeixement basats en la implicació dels 

professionals en el seu lloc de treball​ 
OO 11.​ ​Desenvolupar i potenciar activitats fora del entorn laboral pels 

professionals de la institució 

OO 12.​​Potenciar el valor de la igualtat en el CSA 

OO 13.​ ​Realitzar enquesta de clima laboral i implantar accions derivades 

dels resultats de la mateixa 

OO 14.​ ​Fomentar el desenvolupament dels Valors de la institució  

OO 15.​ ​Potenciar el Sentiment de Pertinença  a la Institució dels 

professionals Corretorns d'Infermeria 
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OE 2.2 ​Desenvolupar noves iniciatives per atraure i fidelitzar el talent professional 

​ OO 16.​​ Fer més accessible el nostre Campus de Formació 

​ OO 17.​​ Millorar la nostre imatge de marca com empleador 

OO 18.​ ​Cercar una estratègia per atraure professionals segons els valors i 

models de les noves generacions 

OO 19.​ ​Dissenyar accions per fomentar la conciliació laboral dels 

professionals 

OO 20.​​Desenvolupar eines per fidelitzar i captar el talent 

 
OE 2.3 ​Avançar en el desenvolupament competencial, la participació, el treball en 

equip i la corresponsabilitat en la consecució dels objectius 

​ OO 21.​​ Potenciar el lideratge participatiu en l’àmbit del CSA 

​ OO 22.​​ Millorar l'organització interna i processos interns 

OO 23.​ ​Adequar la oferta formativa a les necessitats dels professionals  

 
 

LE 3. ORGANITZACIÓ, GESTIÓ CLÍNICA I QUALITAT 

OE 3.1​Dirigir l'organització cap a un model assistencial centrat en la persona i les 

seves necessitats 

OO 24.​ Organitzar l'atenció a les persones segons les seves necessitats 

assistencials (segmentar) 

OO 25.​ ​Organitzar els professionals en àmbits d'atenció, serveis, àrees 

de coneixement i unitats funcionals 

OO 26.​ ​Instaurar el treball multidisciplinar i en equip orientat a les 

necessitats de la persona i del coneixement  

OO 27.​ ​Impulsar el rol actiu de la persona atesa i/o família potenciant la 

seva autonomia i autocura 

OO 28.​​ Humanitzar el procés d'atenció 

 

OE 3.2​Promoure el desenvolupament professional 

OO 29.​ Desenvolupar al màxim les competències professionals i 

incorporar nous rols 

OO 30.​ ​Desenvolupar un pla de formació orientat a l'organització 

assistencial per àmbits, serveis, àrees de coneixement i unitats 

funcionals 

OO 31.​​ Capacitar als professionals assistencials en habilitats relacionals 

OO 32.​​Potenciar la participació professional 
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OO 33.​ ​Sensibilitzar els professionals assistencials en Qualitat percebuda 

per les persones ateses 

 

OE 3.3 ​Adequar la presa de decisions en base a l'avaluació de resultats, la gestió 

clínica i la millora contínua. 

​ OO 34.​​ Implementar un gestor documental 

OO 35.​​ Millorar l'accessibilitat 

OO 36.​​ Adaptar la cartera de serveis a noves necessitats  

OO 37.​​ Definir model d'atenció a l'àrea ambulatòria 

OO 38.​​ Millorar l'eficiència de l'àmbit mèdic 

OO 39.​​ Millorar l'eficiència de l'àmbit quirúrgic 

OO 40.​​ Millorar l'adequació de les peticions de proves diagnòstiques  

OO 41.​ ​Disminuir la variabilitat clínica estandarditzant els processos 

assistencials 

OO 42.​​ Millorar els resultats qualitatius i quantitatius de farmàcia 

OO 43.​​ Dissenyar una estratègia d'implantació de Right Care 

OO 44.​​ Impulsar Projectes d’excel·lència 

 

OE 3.4​Impulsar l’atenció a la complexitat del pacient fràgil i/o amb patologia crònica 

evolucionada 

​  

OO 45.​ ​Definir els diferents segments de població a atendre en atenció 

intermèdia i geriàtrica d'aguts 

OO 46.​​ Implementar el nou model d'atenció a AP basat en necessitats  

OO 47.​ ​Assegurar el contínuum assistencial en les transicions de 

pacients fràgils  

OO 48.​ ​Consolidar i viralitzar la metodologia d’assignació diagnòstica, 

terapèutica i rehabilitadora (MADIT-R) 

OO 49.​​ Potenciar les pràctiques de prevenció quaternària 

OO 50.​​ Millorar la política del medicament en el pacient fràgil  

OO 51.​​ Implantar el projecte Mou-te 

OO 52.​​ Incorporar la pro activitat i detecció precoç de 

descompensacions  

OO 53.​​ Fomentar la cultura de "contenció cero" 

 

OE 3.5​Integrar la cultura de seguretat dels pacient en els processos d'atenció 

 

​ OO 54.​​ Enfortir la comunicació entre els professionals 

OO 55.​​ Crear barreres a partir de l'aprenentatge dels *IRSP 

OO 56.​​ Enfortir el Control d’infecciones 
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OO 57.​ ​Promoure l’ús segur del medicament i prevenció dels errors de 

medicació 

OO 58.​ ​Promoure la prevenció d'errors en els procediments invasius/alt 

risc 

OO 59.​​ Promoure la prevenció de caigudes 

OO 60.​​ Promoure la prevenció i control de les úlceres per pressió 

 

OE 3.6​Potenciar el model d'aliances del CSA 

 

OO 61.​ ​Definir Model relacional Hospital - AP – Comunitat 

OO 62.​ ​Definir Model relacional Vegueria 

OO 63.​ ​Definir Model relacional Terciarisme 

 

LE 4. DOCÈNCIA, RECERCA I INNOVACIÓ 

 
OE 4.1​Promoció i gestió de la recerca  

OO 64.​ ​Avançar en la integració de l'activitat investigadora amb les 

tasques assistencials i docents 

OO 65.​ ​Estimular la realització d'activitats de recerca dels professionals 

fomentant una cultura en recerca 

OO 66.​​Potenciar la recerca en infermeria 

OO 67.​ ​Incrementar la capacitació en matèria de recerca així com la 

formació continuada 

OO 68.​ ​Millorar el recolzament a la recerca tant a nivell metodològic 

com tècnic, administratiu i econòmic 

OO 69.​​Establir una política i un pla de finançament per la recerca 

OE 4.2 Ampliar i consolidar la capacitat docent 

​ OO 70. ​ Reforçar l'ús de la plataforma Docentis 

​ OO 71.​​ Fomentar i promoure perfil de resident CSA 

​ OO 72.​​ Millorar la captació de professionals en formació 

​ OO 73.​​ Millorar la gestió dels estudiants 

​ OO 74.​​ Captar estudiants de pràctiques de l’àmbit no sanitari 

​ OO 75.​​ Augmentar el número de professorat universitari 

​ OO 76.​​ Estimular la carrera acadèmica dels nostres professionals 

​ OO 77.​​ Definir el perfil del professional docent  

​ OO 78. ​ Gestionar l’activitat docent 

OE 4.3​La innovació com a vector de canvi en el sector salut 
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OO 79.​ ​Avançar en la integració de l'activitat innovadora amb les tasques 

assistencials i docents 

OO 80.​ ​Estimular la realització d'activitats en innovació dels 

professionals fomentant una cultura innovadora 

OO 81.​ ​Incrementar la capacitació en matèria d'innovació així com la 

formació continuada 

OO 82.​ ​Millorar el recolzament a la innovació, tant a nivell metodològic i 

tècnic com a nivell administratiu i econòmic 

OO 83.​ ​Disposar de finançament en  innovació amb recursos tant interns 

com externs 

OO 84.​​Potenciar la col·laboració amb organismes i/o institucions 

OO 85.​​Implantar la gestió sistèmica de la innovació  

 

 

LE 5. SOSTENIBILITAT 360O 

 
OE 5.1 Política i estratègica de sostenibilitat 

OO 86.​​ Definir la Política i estratègia de sostenibilitat de l'entitat 

OO 87.​ ​Definir la política d'adquisició de serveis i productes amb 

integració de criteris ètics, socials i ambientals en la selecció i 

avaluació d’empreses proveïdores 

OO 88.​ ​Elaborar l’informe de sostenibilitat per donar resposta al nou 

marc normatiu 

OO 89.​​Elaborar un programa de gestió ambiental  

OO 90.​​Definir els grups d'interès i la política d'aliances 

OO 91.​​Promoure la sensibilització sobre l'ús racional del medicament 

OO 92.​​Redefinir i dissenyar els processos d'adequació de proves 

 

OE 5.2​Reducció d'emissions de gasos d'efecte hivernacle. Mesures de reducció de 

residus 

OO 93. ​ Reduir el consum de combustibles fòssils 

OO 94.​​Implantar la segregació de residus 

OO 95.​​Reduir del consum de paper 

​ OO 96.​​ Reduir de consum de material d'un sol ús 

OO 97.​​Implantar cultura d’economia circular 

OO 98.​​Implementar accions de lluita contra el malbaratament alimentari 

OO 99.​​Mesurar i reduir les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle 

OO 100.​ Planificar accions per a la prevenció de la contaminació ambiental 
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OO 101.​ Elaborar i implementar un Pla de gestió energètica i de 

subministraments 

OO 102.​ Fomentar el consum responsable de l’aigua 

OO 103.​ Elaborar un Pla de sensibilització ús eficient dels recursos 

naturals de cara als professionals 
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9.​DESPLEGAMENT I AVALUACIÓ  

9.1 Avaluació i seguiment del Pla Estratègic 

El PE s’ha desplegat a través del model: planifica (P), actua (D), avalua (C) i corregeix 

(A).  

A continuació es detalla la periodicitat d’avaluació i revisió del Pla.  

Les LE, els OE i els OO tindran un vigència de 3 anys mentre els plans d’acció tindran 

una vigència anual.  

Es realitzaran 2 seguiments anuals (març i setembre) i una avaluació final anual 

(desembre) durant la vigència del Pla. 

Es realitzarà una revisió estructurada els mesos de gener de 2024 i 2025 per valorar la 

idoneïtat, si fos pertinent, d’incorporar alguna modificació i per adequar línies i 

objectius als nous reptes anuals. El desembre del 2025 es durà a terme l’avaluació final 

i tancament del PE 2021-2025. 

9.2 Jerarquia d’avaluació del Pla Estratègic 

El Pla Estratègic està estructurat en quatre nivells (LE, OE, OO i activitats) en forma de 

jerarquia. L’avaluació final del pla s’obtindrà a partir del còmput de l’assoliment 

ponderat del conjunt de les activitats que el conformen per OE,  LE i per la totalitat del 

Pla.  

Figura 22. Estructura per avaluar el grau de consecució del PE (exemple) 

 

 

9.3 Eines de registre, seguiment i d’avaluació 

El seguiment i avaluació del PE es farà a través del gestor documental Qualios. 

S’elaborarà un registre per cada una de les activitats. Aquest contindrà informació 
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sobre l’activitat, l’indicador de mesura i la persona responsable del seu seguiment i 

avaluació.  

L’avaluació es farà per mitjà del PowerBI que mostrarà el grau d’assoliment per OE, LE i 

per la totalitat del Pla.  

10.​ COMUNICACIÓ I DIFUSIÓ  

El primer trimestre de 2024 tindrà lloc la comunicació i difusió del PE diferenciant entre 

comunicació interna i externa.  

10.1 Comunicació interna: 

La difusió del PE als professionals del CSA es farà de forma presencial en format 

plenari. En l’edició del plenari 2024 es farà la comunicació del PE 2023-2025 i també els 

resultats de l’avaluació de l’any 2023. Posteriorment, en la resta d’edicions dels 

plenaris, es farà difusió del tancament del PE pels anys 2024 i 2025.  

Al llarg del primer trimestre de 2024 es farà difusió del PE per mitjà de la intranet, 

newsletter, fulletons informatius amb codi QR i cartelleria (roll-up amb el propòsit, 

Missió, Visió i Valors).  

És d’especial interès la comunicació als grups d’interès interns del CSA: Comitè de 

Direcció ampliat, responsables legals dels treballadors i personal d’empreses externes. 

A tots aquests col·lectius, previ al plenari, se’ls farà la presentació del PE de forma 

presencial en petit comitè i se’ls farà arribar en format electrònic.  

10.2 Comunicació externa: 

Per arribar als usuaris del centre i la ciutadania es farà difusió del Pla a nivell de 

cartelleria en el mateix centre i comunicació externa a partir de notes de premsa, 

xarxes socials i pàgina web del CSA.  

Al llarg del primer trimestre de 2024, s’informarà als mitjans de comunicació 

mitjançant una roda de premsa, notes de premsa i gestions personalitzades segons el 

canal i/o tipus de premsa. 

Per últim, es notificarà de l’existència i contingut del Pla als grups d’interès externs al 

CSA a través del correu electrònic. Es consideren grups d’interès: Grups focals, teixit 

empresarial, teixit associatiu (associacions de malalts), Patronals (Unió Catalana 

d’Hospitals i Consorci de Salut i Social de Catalunya), entitats de salut vinculades al CSA 

(col·legis de professionals, societats científiques, i altres entitats amb qui el CSA té 

aliances estratègiques), Institucions Públiques (Regió, Departament, Ajuntaments, 

Cossos d’emergència i Seguretat, ICS) i món docent (universitats i Instituts). 
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11.​ EL PLA AMB XIFRES 

L’avaluació del Pla Estratègic 2023–2025 s’ha realitzat mitjançant el còmput ponderat 

dels indicadors associats als objectius operatius de cada línia estratègica, d’acord amb 

el model definit al Pla (LE → OE → OO → Indicadors). 

 

El pes de cada línia s’ha calculat en funció del nombre total d’indicadors anuals, 

garantint així una lectura proporcional a la dimensió real de desplegament de cada 

àmbit estratègic. 

 

11.1 Assoliment any 2024 

L’any 2024 es van avaluar 279 indicadors, amb un assoliment global del 72,47%. La 

distribució del pes del Pla mostra una concentració majoritària a la L3 (62% dels 

indicadors), fet que evidencia que el desplegament estratègic del 2024 s’ha focalitzat 

principalment en l’àmbit d’organització, gestió clínica i qualitat. Aquesta línia presenta 

un assoliment del 72,17%, molt proper al resultat global, la qual cosa indica una 

coherència entre el comportament de la línia estructural del Pla i el resultat agregat 

anual. 

Les línies L2 (76,15%) i L4 (75,56%), amb un pes del 9% i 17% respectivament, se situen 

per sobre de la mitjana anual, mentre que la L1 (73,44%) es manté en un rang similar al 

global. La L5, amb un pes del 6%, presenta un assoliment del 61,50%, situant-se per 

sota de la mitjana anual en un any en què el volum d’indicadors d’aquesta línia és 

relativament contingut respecte al conjunt del Pla. 

En termes de distribució, el 2024 mostra un comportament homogeni en quatre de les 

cinc línies estratègiques, amb diferències percentuals moderades entre elles i amb una 

clara incidència del volum d’indicadors de la L3 en el resultat final de l’exercici. 

Figura 23. Resultats any 2024 

Línia Estratègica Nº indicadors Pes Assoliment 

L1. Persones ateses 17 6% 73,44% 

L2. Persones, valors i talent 24 9% 76,15% 

L3. Organització, gestió i qualitat 173 62% 72,17% 

L4. Docència, recerca i innovació 47 17% 75,56% 

L5. Sostenibilitat 360º 18 6% 61,50% 
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11.2 Assoliment any 2025 

L’any 2025 es van avaluar 294 indicadors, amb un assoliment global del 67,71%. Igual 

que el 2024, la distribució del pes del Pla continua concentrant-se majoritàriament en 

la L3 (62% dels indicadors), que en aquest exercici incrementa lleugerament el seu 

volum fins als 181 indicadors i registra un assoliment del 67,55%, molt alineat amb el 

resultat global anual. Aquesta correspondència confirma la incidència estructural 

d’aquesta línia en el comportament agregat del Pla. 

La L1 (79,00%), amb un pes del 6%, se situa per sobre de la mitjana anual, mentre que 

la L2 (67,17%) i la L4 (67,06%), amb un pes del 10% i 16% respectivament, presenten 

valors molt propers al resultat global. La L5, amb un pes del 6%, registra un assoliment 

del 61,58%, mantenint una posició percentual similar a la de l’exercici anterior. 

En termes de distribució, el 2025 mostra una major dispersió entre línies que el 2024, 

especialment per l’increment diferencial de la L1 respecte a la mitjana anual, tot i que 

el comportament de les línies amb major pes estructural (L2, L3 i L4) es manté en 

valors propers al resultat global, configurant un patró coherent amb la ponderació per 

volum d’indicadors definida metodològicament al Pla. 

Figura 24. Resultats any 2024 

Línia Estratègica Nº indicadors Pes Assoliment 

L1. Persones ateses 17 6% 79,00% 

L2. Persones, valors i talent 30 10% 67,17% 

L3. Organització, gestió i qualitat 181 62% 67,55% 

L4. Docència, recerca i innovació 47 16% 67,06% 

L5. Sostenibilitat 360º 19 6% 61,58% 

 

11.2 Assoliment global 

En el conjunt del període 2024–2025 s’han avaluat 573 indicadors, amb un assoliment 

global acumulat del 70,69%. La distribució del pes es manté estable respecte als 

exercicis anuals, amb una concentració majoritària a la L3 (62% del total d’indicadors 

acumulats), que registra un assoliment del 70,72%, pràcticament alineat amb el 

resultat global del període. Aquesta correspondència confirma la incidència estructural 

d’aquesta línia en la configuració del resultat agregat del Pla. 

La L1 (75,74%), amb un pes del 6%, presenta un valor superior a la mitjana acumulada, 

mentre que la L2 (71,91%) i la L4 (71,66%), amb pesos del 9% i 16% respectivament, se 

situen en un rang molt proper al resultat global del període. La L5 (61,38%), amb un 
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pes del 6%, manté una posició percentual inferior a la mitjana acumulada, coherent 

amb el comportament observat en els dos exercicis anuals. 

Des d’un punt de vista metodològic, el període acumulat mostra estabilitat en la 

distribució de pesos i en la incidència proporcional de cada línia sobre el resultat 

global, amb diferències moderades entre línies i una clara influència del volum 

d’indicadors de la L3 en el còmput final del Pla. 

Figura 25. Resultats assoliment global 

Línia Estratègica Nº indicadors  Pes mitjà Assoliment acumulat 

L1. Persones ateses 34 6% 75,74% 

L2. Persones, valors i talent 54 9% 71,91% 

L3. Organització, gestió i qualitat 354 62% 70,72% 

L4. Docència, recerca i innovació 94 16% 71,66% 

L5. Sostenibilitat 360º 37 6% 61,38% 

 

12.​ CONCLUSIONS 

El període 2024–2025 tanca amb un assoliment global del 70,69% sobre un total de 

573 indicadors avaluats, en el marc d’un Pla amb elevada densitat operativa i una clara 

orientació a la mesura i al seguiment sistemàtic. Les dades mostren un desplegament 

sostingut i estructurat, amb una estabilitat en la distribució de pesos entre línies i una 

coherència metodològica en el sistema d’avaluació. 

En conjunt, els resultats mostren una organització capaç de planificar, desplegar i 

avaluar de manera sistemàtica, amb un volum d’indicadors que reforça la cultura de 

gestió basada en resultats. El Pla no només ha orientat l’acció institucional, sinó que ha 

contribuït a ordenar prioritats, sistematitzar processos i reforçar la traçabilitat de les 

decisions estratègiques. 

El tancament del període 2024–2025 situa el CSA en una posició de maduresa 

organitzativa, amb bases sòlides per afrontar el proper cicle estratègic amb una mirada 

orientada a la consolidació estructural, la simplificació intel·ligent i l’escalabilitat dels 

projectes clau. 
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